Spis tresci

Wstep
O autorze

Ciekawi mnie, co dobrego u Ciebie?

Akt I
Fundament
1.1. Menedzer — czyli kto?
1.2. Triada biznesowej efektywnosci
1.3. Samoéwiadomos¢ menedzerska
1.4. Inteligencja emocjonalna
1.5. Analiza transakcyjna

1.6. Proces grupowy

1

17
21
25
44
54
68



Nowa psychologia zarzadzania

Akt II
Model
2.1. Dlaczego coaching (nie) dziata?
2.2.7 filaréw coachingowego modelu zarzadzania
2.2.1. Cel indywidualny
2.2.2. Koncentracja na zasobach
2.2.3. Wzmacniajaca informacja zwrotna
2.2.4. Dziatanie w ramie rozwijzania
2.2.5. Pozytywna intencja
2.2.6. Autonomia

2.2.7. Wewnetrzna motywacja

Akt ITI
Implementacja
3.1. Menedzer w roli coacha, mentora i trenera
3.2.10 krokéw w rozmowie motywacyjno-korygujacej
3.2.1. SMART+
3.2.2. Metoda blyskawicznej motywacji
3.2.3. Przyktadowa rozmowa motywacyjno-korygujaca

Jaki bedzie Twéj pierwszy krok, jezeli go w ogole zrobisz?
Dodatek A. Stownik terminéw merytorycznych
Dodatek B. Coachingowy model zarzadzania — opis schematu
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