Spis tresci

Przedmowa Tty Eol st eim i s s e e e s e aas ok b aawdishns 11
PRZedDMIOWE s i s et S s e e T s T s A s 13
POAZICKOWATLIN  ..cveiunscinositssnisasasssassissassnssassassiotssossisessisiaroabassasnsinsnsdosniosnassbsnsanisanshsstaonsobabnsssssdessos 15
CVAUBOTZE 1osivioiissiisssminsnsrisssssassnsadisinsinasinsnnssssnesiassnssssseiisnsseinsssiasissbsstsnsies i sissonsataa s SaREaTIAo 16

Rozdzial 15ABC retrospekivWe o nnisa i anmn i airamnan et o Bt

1.1. Czym jest retrospektyWa? .........coceerrmsersmsersasersasensasersases sl
1.2. RetrOSPEKYWa SYIWESIIOWA ...vouivesiersieriensenseesessensse s s s s s s ssssssssssss s ssssssssssssssss s sssssans 20
1.3 Model fazoWy tetrOSPEIUYWE ciuisiieiiviissriviisniasnissiassisiissiiss esmsssisssasiasas ssss i ssassis it tdnisass 22
1.3.1. Faza 1. USEAWIEHIE SCEMNY ...cvevriveeeiieieirieeseeae sttt et ee st ane et nassessenes 22
1:3:2. Faza 2. Sprawdearie MIPOtez i i i ittt s ebiav b s se s vegstdsvasa i 25
1.3.3. Faza 3. Zbieranie danych ......cenecssis s eesessssssissnassasens 20
1:3:4:Faza 4. Generowanie SPOSITZezen b maisnanaimmnainnus s 27
1.3.5. Faza 5. Definiowanie ekSPerymMentom ..o mroeererenreeeensenesesessessesiseesssssssnesensens 28
1:306. FaZa 6. Zamiriigeie: o i s o e e e e o B s b s 29
1.4 Wybor zaje€ dla KaZdej SazTy .o iisusiaissasissnsisisisssiisissssdonssssssn 32
1.4.1. Ksigzka 0 retroSpektyWaCH AQIIE ..o..oeevovvvereersisesssssssssssssssssssssissnsssssssssssssesssssssssssasssssnss 33
2 Retromiativ ot i s sl R s S e SR e el 33
TS WK ot i e e it s e ansa St s 34
VA4 Tasty CUDCAKPS sxvsvsssissmsssssess posss iissssnsssss st ssssssnsisss i isebeasasss st ems s s e SO T 34
L4.5. GAMESIOTINING c.covviviiisriiisiisssiinssssssnstsssssssssssimsssssssssssmsssssssssssmsssssssnsssmssnsssonsarssnsesens -3
b= Pierwsza DoTekivia ur il e i b s s s 35
POASUMOWAIIE ....vuieiiiireciiieieiineieiseee st ess s sss s ssesens S

Bibliografia s ses s s semn e nes R e e m 38



v SPIS TRESCI

Rozdzial 2. Przygotowywanie retrospekiyw .....occccecscscncssssnssnssnessessessennes e 39
2.1. Przygotowania
2.1.1. Jaki okres powinien by¢ omawiany? .................
2.1.2. Kto powinien wzigé udzial w retrospektywie? ..ot 40
2.1.3. CZY MAMY LEMALT ...cvvirrirsnrsismiminssssissssssssssmsmsmsssss s sssssssesmsasssss sereresests40scamecsnssssssssass 41

2.2. Wladciwy czas, wlasciwe miejsce .
2.3. Odpowiednie materiaty
2. 3.1 Odbowiedmie Markery i i msissnsioisiissssssssas ioipisseas iAo ss it svsstcsss
2.3.2. Odpowiednie karteczki samoprzylepne
2.3.3. Odpowiedni papier fIPCRATE .......cvveeveivuesieississienesssissensssss e seseens s sesesas
2.4. Jedzenie
2.5. Agenda
Podsumowanie

Bibliografia

Rozdzial 3. Pierwsza retroSPeKIyWa ...cvcvviciiiiinsisinssisississsnessssssssesssssssesssssassesssssassesssssnssensssassen 49
3.1. Przygotowania 49

3.2. Ustawienie sceny. Poréwnanie do samochodéw 51
3.3. Zbieranie danych 52
3.4. Generowanie spostrzezen: ,,5 razy »dlaczego«” ... 04
3.5. Zdefiniowanie kolejnych eksperymentéw: burza moOzgow .........comiriiniinniinninssnssiesisnnnnnn 35

365 ZarnKNIeCIEr RO iuiticaisinisisnisnaiiunnisammissessssssnsnsssnssssss e s8R S S RS DA LA a4 40 2o 56
Podsumowanie
Rozdzial 4. Facylitator retrospektywy ....cccvvrisrisiisiisssssisniniinnas ssesses 39

4.1, Jak Zostaé dobrym facylitatorem? . ... srrssssssiasasssssssssssssssisess 59
4.1.1. Szanuj rozne style KOMUNIKACH ....ocvireverevsmmssssserssmrmssieecrsssssnssssssssssssssssssisssnemssiassassasassen 61
G122 PArafrazOWaNHE. 1o e et s s bp A s benanit s sy ST 62
4.1.3. Wspieraj uczestnikéw ...
414 Ustal kolejke. ..onst i mmn s i D e L SR Rl costisve s sastampshitne
15 FACRECH] smeasicnm s S T SRS
4.1.6. Obserwuj emocje ...
L 1.7, ZAMICTZONM CISTR icicitiusisssiasasivinsistosassanssasosssnssssinssninessrdsinsmasonssnssensasthessnissbsovissitsnsessossine
4.1.8. Stuchaj w poszukiwaniu wspolnej POdstawy ........veceiiinsinmisssssisisse s 64

4.2 Tatwienia WIZUBINE | ohnsiiimnsniiiiisimsnsmsssisionmssnsnssssasmssssnssnsassnsmssnsassasnnsns s 15653 65

4.2, SErUkburaWizualng Il oo St S e R s e s DO

4.3 Retrospektywy wiztialne v odaba s s S s i Bt it 72
81 EOQE s ciciivivmssrenssicsstissrnsninstsmistannssesnnststassaninonss st a TR st e St S 72
4.3.2. Karly kolekcjonersiie suzasrssinismms iimasrnsmgisstsi st ssossa trsassasssnsassonsaansssaass 74
41330 Graenfectiony. i isinm it o s S e e bt 75
434 Analiza Polaisil: . s s e s os Vs daVss S A dovi s sad Soba s nensantas e ansadts 77

4.3.5. Zrédla inspiracji dla WizuQUZACTT ......eeveeeevomeeeeeeeieeceeesvireesieesveseeeasss s eeaeseesesssasees 78



SPIS TRESCI v

4.4, Facylitator z wewnatrz cZy 2 ZEWNARTZY ......ccoivererrimmieiivssssiasiansissssssisssnsinioisinississssssboossssssssasisais 80
4.4.1. Wskazowki dla facylitatorow wewngirznych ... 81
44 25 Facylitatorzyiz ZEWNGIre v initmani s s, 82

4.5. Czas po retrospektywie to takze czas przed retrospektywa ......cocooooeoreoereneenennes 83

POdSUMMOWETIIE -ovisntisniaisisinssssss st s e st 84

Bibliografia;:.ne. e it el s S na R S 85

Rozdzial 5. 0d metafory do retrospekbyWy i it siiissisinieisissisnsinssssass 8T
5.1. Retrospektywa ,,orkiestra” 88
5.1.1. Ustawienie sceny ...

5.1.2. Zbieranie danych

5 3 GemeTOWaNIE SO B2 B e e e i T e e s S B i s meme e snnsmnsins s 91
5.1.4. Definiowanie eksperymentow i HiPOLEZ .........vvuecneereeoresseessineesessessissssesssssssnssssesssssoneans 92
G155 ZOIRKINICEIE. ot st it i e vismmsniss o on s bt in s b v oG v e e ey s 92
5.2. Retrospektywa pilkarska : 93
5.2.1. PreygotOWaHIA o ssssssimssssssssssssssssasssssssiifinis S oo b rsesbhensisesitioiavosnsfordeinsiodanssnessssns

5.2.2. Ustawienie sceny ...
5.2.3. Zbieranie danych

224 Generowanie Spostrzezen znimmannniinni el oot anlenn 94
5.2.5. Definiowanie eksperymentow i RIPOTEZ .........cvcoveeuriereorieeeseeeeeeee e saes 95
5206, ZAMINIECIe & s s e e e i B e T e

5.3: Retrospektywa  pocia g™ e e i B s S dsviinsiassi
5.3.1. USEAWIENIE SCEMY wvvvrvireirissitsiees s ress s bbb
5.3.2. Zbieranie danych ...
5.3.3. Generowanie spostrzezen
5.3.4. Definiowanie eksperymentow i RIPOTEZ ..........owwoveoveeerervronesrsssissssessssnsssssessssssssesssssssasses 97
5.3.5. Zamknigcie ................

5.4. Retrospektywa kuchenna
ol Ustawienie Sceny:ai i il st et e R e e AR s R e,
Siddsrheraniedanyelstdos l i it vt s B Bl G T e
5.4.3. GERETOWANIE SPOSITZEZEN ... .cccisisivusisvassrsusiinimussonisn

5.4.4. Definiowanie eksperymentow i hipotez
545 Zamknigeie  wmismiiaiiiai st e i A s A e B R s
5.5. Retrospektywa ,,piraci”
5.5.1. Ustawienie sceny
5.5.2, Zhieranie dAnych ... cisismmmsasinmissisiosss oo s misstssssssislunssssnssrseerssensare
5.5.3. Generowanie spostrzezen ... e
5.5.4. Definiowanie eksperymentow i thotez
5155 7 AIMKRICEIC o v s e e s e e i e e
POASUINIOWAIIIE .ovucveessisisessosssssassessssssssssssssssassrosstsssissiasiasssssiaseaet s et eet et e eemet et st et st ap e s tas s
Bibliografia



v SPIS TRESCI

Rozdzial 6. RetrospektyWy SYStEINOWE ....ccuvvvisssersessissssssssssrssemssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssass 107

6.1.

6.2. Mysélenie systemowe

6.3. Myslenie o zfozonosci ..

POASUMOWAIIE ...oovvvivirairererenrismresseseessesessesesessesens

Systemy ...
6.1.1. Systemy statyczne i dynamrczne .....................................................................................
6.1.2. Systemy skomplikowane i ZIOZONE .....c.vvveveriooniiiiiiiinsins s

6.2.1. Schematy petli PrayCzynOWYCh .....occeivimisssiisseess s
6.2.2. Drzewo 0Deche] rZECZYWISLOSCE ...ouvuviiiiiisresssissii s
6.2.3. Ograniczenia myslenia systemowego

6.3.1. Martie — model zarzgdzama G0 . oo emsnananeaas i S S e A s A T
6.3.2, Model ABIDE ........omisssssissnmmnsssisssmnmsssssressnssassassssssanss

BIDHOZIALIA rrvvvvvecvveeraeriensieesiss st st
Rozdzial 7. Retrospektywy skoncentrowane na rozwigzaniach .........emneisnsssssssesssnennns 135
7.1. Podejscie ukierunkowane na roZWIigZania ... 136

7.2.

Podsumowanie
Bibliografia

7.1.1. Dyskusje o problemach stwarzajg problemy,
dyskusje o rozwigzaniach generujg rOZwWIGZANIA ....vevuvviisirisisisensssiisi e 136

7.1.2. Koncentracja na lepszej przyszlosci
7.1.3. Zaden problem nie wystepuje caly czas.

Zawsze sg wyjatki, ktore moZna wyKOTzystac ... 137
7.1.4. Jesli cos$ sig sprawdza, £0 16 teg0 WIECE] cvuvvvuirivresecmciniieiiciiiiniisi s
7.1.5. Jesli cos sig nie sprawdza, to zréb cos inaczej
7.1.6. Mate kroki mogg prowadzi¢ do duzych Zmian ..., 139
7.1.7. Akcent na mocne Strony i UMIEJELNOSCT wuvverrecerrscieisisiiisisrisss s 139
7.1.8. Zrozum i zaufaj, ze kazda osoba jest ekspertem w swojej wlasnej SytUACi «.......vveve.. 140
7.1.9. Zachowaj postawg brakit Wiedzy .......ccveeeviiieinisriniinticcissss s 140
7.1.10. Bgdz cierpliwy i PEWRY SIEDIE ....ocvvoniiieiiiiiiiini s 141
7.1.11. Pierwsza Dyrektywa retroSPeREYW ........vevvviiimerinsiniisiissiiinmisin s 141
Retrospektywa skoncentrowana na rozwigzaniach w pigciu krokach ... 142

T 2.1, OFWATCIC wneeeeereecreesesssssssnsasssssssssssssesssesssaassssssssssasassssssesssasssssasssnessssssbssesssastssssssssnasssssssnssss
7.2.2. Ustalanie celow
7.2.3. Szukanie sensu

7.2.4. Zainicjowanie Zialan ...
7.2.5. Sprawdzanie WYnIKOW ...
7.2.6. Krétka retrospektywa skoncentrowana na rozwigzaniach




SPIS TRESCI v

Rozdzial 8. Retrospektywy w zespolach rozproszonych .........cccecvevcneeesescncsseescnennsennes 153
8.1. Formy rozproszonych retrospektyw 153
8.1.1. Wiele roztroszonychi ZESPOIOW. il st neinssobssis oo tise st snbinnss 153
8.1.2. Zespoly z pojedynczymi zdalnymi pracownikami ............oeeevevvereeeconereesssssisenennns 156
8:1.3. Zespoly DOTOSIZUCANE: e s e e S R s 157
8.2. Odpowiednie narzedzia 158
B.2.1. Web WHIteDORTd iicusiiamimsis i e BT 5055 3 s endbaninssnmeassins s stsianses 159
8:2.2, Sotmz HANGOUE ... vevivuiisidiosianssiessiinsasssssstetdaiss sivssiiantssssbadidiusds cogatpiies ass bt miucies 159
F I B L o ey N ORI R e ORI L O M e e ot L0 R L 160
8.3. Ogolne porady dotyczace prowadzenia rozproszonych retrospektyw .......ccoocovcereercureeence. 161
8.3.1. Zadbaj o to, aby retrospektywa trwata krotko ...........cocvvniniccneinincssnereencesnen 161
S350 Tyzynia) sie fam czasoWychiss i orrrmnnms s e e e e s 161
8.3.3. Ustal kolejnos¢ zabierania glosu .............ocoeoveeninirisencnisi e 161
8131 BrzyooliljUEzesIKOW (o s st c i s b s s e s 161
8.3.5. Skutecznie wykorzystuj narzedzia komunikacyjne ... .162
8.3.6. Orgatiizujiregularne SPothanio- i s siis i s n s 162
Podsumowanie
Bibliografia
Rozdzial 9. Inne POdejscia ..o s sassass 165
9.1. Retrospektywa pracy .....
9.1.1. Ustawienie sceny
02 2 DT anieidanyel « o e e R S el e sened S rnansened 166
O 8. PR TODOTIL i csvevsis s riess v s v b o 25 4 S S SR SR SR 166
O L DO AACT T ettt eess bttt e e e e AL e e b OO 166
9.2. Retrospektywa clasteczelc zwirdzbg e ittt i S 167
9.3. MOCNE PYLANIA .ottt bbb bbb bbb bbb bbb 168
POdSUMOWENIE o inmin i o s e o e e VTS 170
Bibliografia ok suientusensnsrtinonsauiiinnsd LIAL)

Rozdzial 10. Typowe problemy i pUApPKI c..cccooveiiiniiiiiriiniiiinriininsinneessssnssessessssssesssssssesssnsses
10.1. Stabe PrzygotoWanie ... s

10.2. Duzo dyskusji, ale bez rezultatow
10.2.1. SPrzeCzNe OPINIE .....vvvriiisiiiiiiicsiiiiisisinisisiiebsss oottt ssnsssse oo e sassasasananassssssosene
10:2<2 - NieZfecVAOWRNIE v Gind s e e e e
10.2.3. Brak wyraZnych ram cZasoWych ... sssens

10.3. Za duzo wynikéw

10.4. Brak zainteresowania (dalszym) doskonaleniem

10.4.1. Ulepszenia nigdy nie zostaly WAdroZone ...........ccvveevvenicnesvcivinineccesneecscsesens
10:4.2. Usprawnienia nie Preyniosty efekitl ... uisaisaiioissiaiomisimseissssimmissise simisisssss

10.4.3. Zespét nie mial dosé czasu na wprowadzenie UsPrawnien ........ooeevvreereesenenian



v SPIS TRESCI

10.5. Koncentracja na Negatywach ... 177
10.6. Koncentracja na tematach ,materialnych” ..., 177
Podsumowanie soneaiantdnismasstaaneni s sasisnshas R s e 179
Bibliografia S R R M. SN 7,
Rozdzial 11. Zarzadzanie Zmianami ......ceerevererereresessissessisssssissesssssssssssssssesssssessrsnsnsssnsssssssssses 181
11.1. Zwinne zarzadzanie ZIIANATAL L. sttt sessessssssssssssss 181
11.2. Rozpoczecie proceséw zmian 182

11.2.1. Ustawienie sceny
11.2.2. Zbieranie danych

11.2.3. GeRerowanie SPOSITZEZEN ...ccuivieimenssessirrinsssae s ssse s sttt 185
11.2.4. Nastgpne eKSperymenty .......comnimorernisrsrsmmsssssnessssssesssmssssssssssssssssssssssssssssss 189
11.2.5: Zamkniecie el

11.3. Procesy towarzyszgce zmianom

11.3.1. USLAWIERIE SCEMY wuoverriermiseassiiressisessssisensssssssssessssssssssssssassssssssssassssssssissssssssssssssasssssns

11.3.2. Sprawdzanie hipotez .

T1:3:3. Zhieranie: danyclt ... ... vt s e s i e

11.3.4. Generowanie spostrzezeri

11.3.5. Definiowanie kolejnych eKSperymentow ... 188

B T 1T e A S CTTRT B TTNOIN PR O ST SN o 190
Podsumowanie ... 190
13170 o7 i R P L B IR T e oo 191

Skorowidz




