SPIS TRESCI

Wykaz skebtdwazas. v dnans. slasanmodag ol dismsdonoed sbwl

Wstep

Rozdzial pierwszy

Istota negocjacji i mediacji w sferze publicznej
I. Negocjacje

2. Przedmiot negocjacji.......ccccocueuruneunt
3. Formy i charakter prowadzenia negocjacji w sferze publicznej

A.
B.
C.

MOEP

E:
II. Mediacje

mEYO® P

3. Rola mediatora w procesie mediacji

A.
B.
C.

1,.... Pojecienegogjacisease i bidsontan. s

Negocjacje dwustronne, wielostronne i wielo-dwustronne........

Negocjacje o charakterze formalnym i nieformalnym...
Negocjacje jawne, niejawne i tajne ..........ccccccccciceveicninecnnce.
4. Etapy procesu negocjacji

Faza wlasciwych rozmow ......................

Faza PLZeAWSIEPIA vroscssssessissisassssmsssisomopseassssssos HABIREME ..
Fazawstepnanegocjagiisn i, paitlanid aaseiiainasniol s

Faza sporzadzania dokumentéw koncowych..................
Faza akceptacji (faza ratyfikacyjna i publikacyjna).........
1. Pojecie i mechanizm mediacji
2. Rodzaje mediacji i ich zastosowanie..................

Mediacyjny pluralizm form i zastosowania..............c.......
Mediacje bezposrednie i niebezpoérednie.........................
Mediacjeonlinew:s.ob s asshasad i ainumanmiss
Komediagjeisalisnanemubissmm

Mediacje obowigzkowe..........cccccvcuvrviniiviniinenicnnenninecs

Mediacjexéwiesnicze.ngmisiatmntadlannamaaidlin

Umozliwianie prowadzenia mediacji i jej moderowanie

Rola mediatora a idea mediacji......ccoeeeveureerreereereureniiennene
Nawigzanie kontaktu pomiedzy stronami mediacji .......

17

19



6 Spis tresci

D. Posredniczenie w rozmowach pomig¢dzy stronami mediacji...... 48
E.  Przyjmowanie stanowisk stron mediacji.........coeoverrerrrrriurrrinsinnnnn. 49
F.  Doradzanie stronom mediacji mozliwych rozwigzan ................. 49
G.  Udzielanie fachowych wyjaénien co do znaczenia okolicznosdci
g g S ——— 50
H. Mediator jako osoba pomagajaca stronom mediacji
sformulowac tekst porozumienia.........cccocuvueeiricrnicieneinncicnneiennn 51
4. Celowo$¢, zakres, forma i czas przeprowadzenia mediacji........ccoeuuenes 51
S T 7001110V oy (SRR MO T o ¥ = THE A L T SN o 62
I11. Regulacja prawna negocjacji i mediacji w sferze publicznej...........coooouee.... 64
1. Zakres regulacji Prawne] ..........occeeeeuereesceressnesessnssssssnsssssssssssssssssssnssssns 64
2. Regulacja kompetencji do podejmowania czynnos$ci w negocjacjach
i mediacjach w sferze publiCZNe] .....ccscsisimscusssivssansesensensassanssnsrassssssansinsons 66
3. Regulacja prawna procedur i zakresu cZynnosci.......c..oewueesusesesssesseennns 68
IV. Struktury administracji publicznej i podmioty w procesie negocjacji
i mediacji w sferze publicZng] ...........ccoossusnsscnsseusnssnsaseassnsenssanssss SBEHRDIRG Hiod 69
1. Mediacje i negocjacje a struktury administracji publicznej .................. 69
2. Podmioty uczestniczace w negocjacjach i mediacjach
PR DI 2 E] . C. o e il onces seecsncesansuscasonssnssssass Dgs L b PSR I TS SF L1 e 0002 72
A.  Strony negocjacji i ich przedstawiciele .........coooveuerieiininiiieiniennnns 72
B, isZespobyinegocjacyjne nouso. slag bzt sk saselad i e 74
CaaonPodmibty infrasteuktunoiwey. scanaiaiwes Slaabiiil. ladoe. 75
D......Fachéwoywsnegogjacjadmal auicldaisd o 0 ataiatinsilomdione. 75
3. Podmioty uczestniczace w mediacjach.......cocveuriieeinrnnissinninnisienininne 76
Ao Stronymediachii it i S B R i st 76
B....... MEAIAIOL .ot goimmcs B e MDISIR SR8 covceallocioss 78
4. Podmioty wspierajace przebieg mediacji.........cccouuurererriersnninisnressiesssnnes 83
5.....Instytucje mediacyjne.......iiusecene MULAEEL IR E W ER S e 85
V. Formy i metody dziatania administracji stosowane w negocjacjach
i mediacjach. {aubpasadildag.Lagbeablbalinaslamriaatns. .l 87
Literatura i materialy wykorzystane w rozdziale..........ccccoeuuuererenrnsrniionninnesanss 89
Rozdzial drugi
Zakres przedmiotowy negocjacji w sferze publiczngj............ccccovevenrerineieiennnns 91
I. Negocjacje prowadzace do zawierania uméw publicznoprawnych.............. 91
1. Charakter negocjacji prowadzacych do zawarcia umowy
PUDLICZIOPLAWIIE] .. svssusessesssssssissmsssassasensessassssansonssnns BBt AR vl 91
2. Negocjowanie uméw publicznoprawnych zawieranych przez
jednostki' samorzadu terytorialnego....caulibiishamuibiald i 93

A.  Negocjacje w celu utworzenia stowarzyszen jednostek
samorzgdu terytorialnegoiliumn sabi.s.matnibamialofon. ... 93



Spis tresci 7
B.  Negocjacje w celu utworzenia zwigzkéw miedzygminnych
LZWIgZKOW POWIRLOW. o..covoscsssusssssssene tibinndainisnbn e ... 93
C.  Negocjacje w celu utworzenia porozumien jednostek
samorzaduiterytorialnegosi mmediinnivianl alaarasa N . 95
3. Negocjowanie kontraktéw wojewOdzKich..........cccovuvvvruvcicenrucnircnncnnne 96
I1. Negocjacje w ramach stosunkéw cywilnoprawnych zawieranych przez
podmioty w sferze publicznej .........c.cccceuvcuveuriicieicnnns 97
1. Negocjacje przy zawieraniu i realizacji uméw cywilnoprawnych ........ 97
2. Negocjacje w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego................... 99
ITI. Negocjacje w strukturach administracji publicznej ........cccocevvererennnnee. 100
1. Negocjacje w organach kolegialnych administracji publiczne;j............. 100
2. Negocjacje w organach wspolnych..........cccoovuiviiiinincncnicinnnnes 101
3. Negocjacje prowadzace do powierzenia funkcji
albo obsadzenia StanOWisKa...........ccoeueueeruerieerecresiesiessessssesassanns 102
IV. Negocjacje w stosunkach z obywatelami i adresatami dziatan
T3 b1k 150010 oy | OTEC SO OO NDNE SPRIE <1213 B ¢1o 5.2 IO 103
1. Negocjacje w ramach postgpowania wnioskowego w trybie
dziatu VIII k.p.a. i w przedprocesowym stadium wyjasniania sprawy 103
2. Negocjacje lobbingowe i lobbing w negocjacjach .......cccccccvvuevviueirrcnnce 104
3. Negocjacje obywatelskie i spofeczne 106
V. Negocjacje policyjne i KTyZySOWe.........ccccviviiiicinnninniniiciseninisssiensessesssinssennes 109
VI. Negocjacje migdzynarodowe..........cccccuevuuce. 110
1.5 Zakres megocjacjimiedzynarodowych: .o asawslowln bilaigi.. .. 110
2. Negocjacje miedzynarodowe jako forma rozwigzywania sporéw........ 113
3. Negocjacje migedzynarodowe stuzgce podjgciu wspolpracy .................. 114
VIL:... Negocjacjeiakcesyine i s siimigaanaildug akurisla. 115
Literatura wykorzystana w rozdziale............ccccocuveuucunee. 118
Rozdzial trzeci
Zakres przedmiotowy dzialan mediacyjnych w sferze publicznej.................... 119
I. Mediacje w postgpowaniu administracyjnym i przed organem
administracji.aabwnmlaadbadasd oplaabl sy 119
1. Konsensualno$¢ i niearbitralnos¢ dziatan polubownych organéw
administracji publiczne;j.............. 119
2. Mediacje w postegpowaniu administracyjnym ..........cccocceceeueieinereienannnn. 122
A.  Podstawa prawna 122
B.  Zakres i charakter spraw kierowanych do mediacji..........c.c........ 122
C.  Mediator w postepowaniu administracyjnym..........cceeceeennn. 123
D......Procedura postgpowaniat.anprupiol e igomytl .. L. 125
ExianSkutki mediacjipsateasibodusisewanainonannhaanil.... .. 127
E.c;s Kosstmediagiio as s dinailiandiaionsbanss SRR S 127



Spis tresci

3.

Dzialania mediacyjne organu prowadzace do zawarcia
ugody Admitisteacyne] Ll LS DG N s Rs s
Podstawarprawnnssni sl nsiinbin aluBissaiidaaaai.
Znaczenie instytucii s it amanidaniyaanlaiimnaiiainial.,
Proceduia postepowaniadmsiowamtitlsdaod alaamninanaliig
Srodki odwolawcze i $rodKki Prawne ..........ccoccecceueeucnessusesssnsanns
Skutki zawarcia ugody administracyjnej .........occceeerueeseriseiisiinnane
Medlaqe prowadzone przy zawieraniu ugéd regulowanych
przepisamiprawa materialNego s o sl nat s an ekl L Slbibiidim..
A.  Mediacje dotyczace korzystania z obiektéw i urzadzen

uzytecznosci publicznej ........cccoceeeurinnnnce.
B.. . ‘Mediacje w prawie Towdedkime il ie amedalii Sahnegiiii...
C. Mediacje prowadzace do zawarcia ugody w postgpowaniu

w przedmiocie rozgraniczenia nieruchomosci ........c.cocceeuueriunnne.
D. Mediacje prowadzone w celu zawarcia ugody regulowanej

Prawen NOAIHEY ..l a SRHL AR

moORE»>

I1. Mediacje przed sagdem administracyjnym...........cccoeueemnerneimsenssenscusecssennecnns

1.

2.
35
4

6.

Podstawaprawnayaiba i Saiedicishalinuni S L L.
Znaczenie instytucjisinaiacanaanpniddal Lanaguiddalslnslongaita..
Procedura poStePOWANIA.........ccueuueruriniensussssnsansaenns
Zasady prowadzenia postepowania mediacyjnego
przed Sademi-adniinistracyjnynt. ... ucaansauabsiaainniaogalil.
Srodkipdwolaweze: . miia fwbmasshalm sfusiaganaandali..
Kouztimediagfiti xaidmiamsatipiai Svakhosnmahalansiaaiagelda.!

I11. Mediacje w postepowaniu cywilnym, w ktérym uczestnicza podmioty
astatusie publiEZRoprawsym: s msnnmnnasAnRRaR AR ROR A ..

S A o

Podatiwe prawma.ice L (SRl e staln oo ausirasoisas sxiaian
ZNacZenie ISt O S onninnnitannmimimmsiiieas i
Procediralpostepowaniat i it LA S SRRANS SRRl sk
Wymogi ustawowe dotyczgce mediatora.........coccueveeeineeusiiinsssscenninnne
Skutki wbdiagii sz Sialaigeinsuisbaaiasungulaog.ausiel

IV. Mediacje w $wietle prawa karnego i procedury karnej ..........occooeeeiicenucce

1.
2.

3.

Sprawiedliwo$¢ naprawcza i jej instytucje w Polsce.........ooeueiicincinnnn.
Mediacje pomiedzy sprawcg a pokrzywdzonym w postepowaniu

przygotowawczym i'przedsadenn: LSRN AGANG N AL L.
Padstawa. prawna s s el o sorsisaniiiaiihod. .. ...
Ziéczehieinstytucjiswesaidumaganaidaisdndasadaiaada.
Zasady odnoszace si¢ do mediacji w postegpowaniu karnym......
Wymogi prawne dotyczace mediatora .........co.cowuemueiiserssissssaennn.
Procedura postepowania mediacyjnego........coceeeerecrvererurrurninnennnes
Miejsce prowadzenia mediacji......c.coevereeisseseriniiesissisineisessincanes
Mediacje w postepowaniu w sprawach nieletnich.........cc.oooveeeeinnnnennn.

R ER



Spis tresci

4. Mediacje PO WYLOKIL......cceeuverserseesersessssssersssnsbisbineiiostsiitabit b hsl st bdidiciiotnense
V. Mediacje migdzynarodowe............ccc.cccuueeuunns
1. Mediacje wéréd form rozwigzywania sporéw migdzynarodowych.....

2. Przyklady uregulowan i instytucji mediacji

w stosunkach migdzynarodowych ..........ccoceeinnivnnesnennniinnnnnnns

A.  Postanowienia ramowej konwencji Swiatowej Organizacji

Zdrowia o ograniczeniu uzycia tytoniu

B.  Mediacje prowadzone w ramach

Swiatowej Organizacji Handlu ..........cccoocunriuimmmeeiensiunnnnns
Literatura wykorzystana w rozdziale ............cooouuiniimniinnisiinsinensscinscnsennns

Rozdzial czwarty
Emocje w negocjacjach i mediacjach ...

I. Emocje, ichrekspresjaipercepoja i ittt siiiniiiidimmis
1..... Rodzaje.emocjiisaibam iisisaluannilaanimn s aisiissns
2.... Percepcjaiemoc]ii sttt B BAIRRERA LI BILQG e .
3.....Ekspresja:emogjivistasislisiaadinnaii i dnaaiiagladelingio....
4. Ekspresja i percepcja emocji a Kultura ...

I1. Zrodla emiocjivimiciaubnninieimmsaiitug s

1. Procesy fizjologiczne jako Zrédla emocji .....ccoeeueiureieinnisciscinnnnee
2.....Zachowanie jakoiZrdloemocjitnai st ainl Blmesani s Sl amhaais

3. Procesy poznawcze jako Zrédlo emocji

I11. Emocje kontrolujace w negocjacjach i mediacjach........cc.oeeuecunnnene.
1..... Znaczenie eprocji-dla dzialaniaad. salaiamiauil umuliiniisg

IV. Wywolywanie konformizmu dzigki emocjom. Techniki wptywu

spolecznego wykorzystujace wpltyw emocji na ludzkie dzialanie.....
1... Siladwybdcpeniad i slmanasiankanivadadasagiasmad.

2. Technika nadstawiania drugiego policzka........c.cccccocveuruunrnnnen.

3.....Indukowanie POCZUCIA WADY ciiiiiammiiiiuemsesmrerve il illiG TR
A.  Technika niekomunikowania Wprost..........ccceeuecunsueruenene

B.  Grozba zerwania emocjonalnej lub trwalej wiezi..............

4. .. Hu$tawka'emogjonalna......e.msese NS IG R L a G GA SRR

5. Wykorzystywanie sily empatii ......ccoocoemiemneniniisciniciiiiicnns
Literatura wykorzystana wrozdziale .......sluislomisamalaniniig.

Rozdzial piagty

Komunikacja w procesie negocjacji i mediacji w sferze publiczne;j .......
I. Komunikacja - niezbedny element negocjacji i mediacji...........coeeene.

160

160

161
162

163
163
163
164
166
167
169
169
169
170
170
170
172
173
174
175



10

Spis tresci

1.....[Komunikacjalspolecznazaimasnsudiactdumslaagsagaaaihald....
Komunikowanie interpersonalne w mediacjach i negocjacjach ...........

A.  Srodowisko KOMUNIKACYJNE ........cvueerrussmcriimascsmiiensisasnssssssssassnnes

B. Strategie komunikacyjne iininptaan i dswoligmanghaldani....
C....Lekkomunikacyjny:snis.dupwaboacsigimdasdauiaian..

3. Komunikowaniemmaseweiinstlnalimamasaianinnniienli o,
I1. Komunikacja werbalna w negocjacjach i mediacjach.......cccooeveiienienieinnces
1. Zndczeniejozylaons. sy dugimemannpibssopianiali...... A.....

A.  Jezyk jako podstawowy czynnik umozliwiajacy komunikacje...
B.  Jezyk jako spoleczna cecha wyrézniajaca i okreslajaca

StatusSPOlECZINULAREL .. iuinsisissis iurssssissivatinsmisssnsbosbvenssssusassassssss
C. Jezyk jako cecha okreslajaca wiarygodnosé.........ccoovuueruerrreninnens
D. Jezyk jako narzedzie autoprezentacyjne...........oooemmeerssesseusessennsiuns
2. Zjawiska z zakresu komunikacji werbalnej majgce znaczenie
w komunikowaniu w procesie negocjacji i mediacji........ccoooeereerieriunncn.
A...... TeoriadoStOSOWANIE MIOW Y. cusrecenseossnssnssoncone st ili S b AT R LR c0cn
B.  Zjawisko jezykowej inklinacji migdzygrupowej .......ccccvcuenunce.
C. Zjawisko jezyka poprawnego politycznie w negocjacjach
imediacjachiw sferze publicZne]....coemsssemesmmibestiiiis. sbizizia
Do Etykietowandew o diccans stbhilodalanisipolasd. onuiio.
3. Rozumienie znaczenia WypPOWI€dZi.......cccovuuuueureueursiesinnieiinsicinsssssssnens
Az Jezykprawnyiiprawniczyos ol bhond.cds siiamsasaisuidi.
B.  Praktyka rozumienia znaczenia sléw i wypowiedzi.....................
4. Miedzykulturowe trudnosci w komunikacji werbalnej ..........cccoovvuueeee.
I1I. Komunikacja niewerbalna w negocjacjach i mediacjach.......ccccoouevuenneee
1. Znaczenie komunikacji niewerbalnej........coceeueeviieicivnincncniniiiciccnnns
2. Elementy i kanaty komunikacji niewerbalnej.......ccccoouueveeeiieciiecnicsrinnne.
A. . R6wnoczesno$t KOmMUNIKOWANIA cuueuececesscnssersersssssnsssssnabiiustiseciorsss
B.  Elementy behawioralne komunikacji w negocjacjach
ismediacjach w:sferze publiczneji..ckiiaannii g
C. Elementy pozabehawioralne w negocjacjach i mediacjach .........
3. Funkcje komunikacji niewerbalnej w negocjacjach i mediacjach
wisferzepublicznejieawiza il i lmimadvinang slaswmbdnl.....
Ae «Regulowanie interakejiv. sizumulidanandnia ligdusiii gl ...
B.  Wplyw na komunikacje werbalng........ccoeueeeuueienininnniin
4..... ProblémSpainosci SYZRalow ...smessssen S bbbiiamatn el il b doss
5. Bledy w interpretacji w komunikacji niewerbalnej........c...ccooevueiuncinnce

Literatiira wykorzystana wrozdziale. .oc..alilshumnsiaeiuanaiiiiiie



Spis tresci 11

Rozdzial szésty
Kulturowe, psychologiczne i spoleczne uwarunkowania procesu mediacji
i negocjacji w sferze PubliCZnej ... 215
I. Prawda, nieprawda i klamstwo w negocjacjach i mediacjach
W Sferze PUDLICZNG)......coccumvmmiiinininnninnissinitssisssssstse st snssssaseses 215
1. Prawda jako WartoSC ......oumwummmimmnmimnsssiiissinsesisssisinssis s s ssssssssens 215
2. Paradygmaty i aKSJOmMaty ........covuemueimeumiricimiissssiinm i ssssses 216
3.... Prawda; falsz i klamstwo s Latsisaminiabigsimil.. dde.... 217
4. Naukowe KONCepcje Prawdy........ccoecuersssssssessssssssssssivsssssesseaiomsssssansessessasees 218
A.  Prawda wedlug Arystotelesa.......cocovmininisinsivcniinninniniinns 218
B..i 7 Prawda kontekstowamin i s il bl bl b i@t L aiaiianil. 218
C. Teoria koherencyjna prawdy ........coeeerveeiscnincnsiscissisiininsinecseens 219
D. Pragmatyczna teoria prawdy........ciscciinsinsiainiisnnnsissins 219
E.  Teoria konsensualna prawdy...........coovvuviiinniininisnisiodscntaniisaiensens 219
5. Klamstwo w negocjacjach i mediacjach w sferze publicznej ................. 220
A.  Rodzaje klamstw i znaczenie KIamstwa ..., 220
B. O ,wykrywaniu” Klamstwa......cccoooiniinciniiinncinsnninees 221
6. Prawda jako przedmiot regulacji prawnej w sferze publiczne;............. 222
7. Technika u$wiadamiania hipoKryzji.........ceoevieciininnniiiiiiiionn 224
I1. Mediacje i negocjacje a Kultura ..o 225
1. Percepcja zdarzen, faktéw i postaw warunkowana kulturowo.............. 225
A, Zjawisko etnOCENtIYZMU ....c..ccvcuiiiiiiimimmininisiinnisisssssesissssssssnsees 225

B.  Wplyw kultury na percepcje postaw i zachowan spolecznych... 227
2. Kultura jako czynnik warunkujgcy zachowanie jednostki

w odniesieniu do negocjacji i mediacji w sferze publicznei.................... 228
A.  Kulturowo-biologiczna determinacja ludzkiego zachowania..... 228
B.  Kultura a stosunki miedzyludzKie ........cocoorieininininiincninininenn. 229
C.  Kultura a rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji.. 231
D. Argumentacja i porozumienie a Kultura.......ccccovcivnniiiniinnnnns 232
3. Wplyw kultury systemu administracji publicznej
na Negocjacje i MEIACIE ......urvuurrvsrerieiieiiiseiiiis s 232
I1I. Stereotypy a negocjacje i mediacje 234
1. Pojecie stereotypu i Zrodla StereotypOW......ccveevuiciunriniiiesisiienisenes 234
2. Wplyw stereotypOw Na OCENIANIe......covuuiuiunimcmmemtrienisisisssssississsesees 236
A, UPrzedzenia.........oninniniinsssisssissessensssisensesssussessssssssassssesssssssass 236
B.  Dyskryminacja.. Wi ssse o TERTAA A RN 237
IV. Mediacje i negocjacje a srodowisko spoleczne .............................................. 238
1. Mediacje i negocjacje a uwarunkowania socjologiczne...........cccc.cevuueee. 238
2. Mediacje i negocjacje a uwarunkowania $rodowiska spofecznego....... 239

V. Mediacje i negocjacje a osobowos¢ i umiejetnosci mediatora oraz
uczestnikow negocjacji ....cceveuererieireeiinnes Suad. sl . 240




12 Spis tresci

1. Uwarunkowania wplywu osobowosci uczestnikéw negocjacji

irmddiacjiinasichiprzebieginsiiman sxrdhdnaii snastpaloningug. saan 240
2. Cechy i umiejetnosci uczestnikéw negocjacji i mediatora mogace
zwiekszy¢ sukces prowadzonych rozméw........... .24
A.  Wysoka samoocena i poczucie duzej skutecznosci wlasnej ........ 241
BaunGienpliwoséawptrwalosCiiivmnneataisemadslalivand. ... 243
C.  Umiejetno$¢ koncentracji na przedmiocie rozmow .........cccueeee. 244
D. Umiejetno$¢ panowania nad emoCjami .........cueeereueureuiiccernnnnnns 244
E...... {Pvkcieldimosétaucnny cnynnik shawidgdiagasyinlaaniagdd 245
E.  Niska sklonnos$¢ do autorytaryzmu.........cccoecveuemurneneiccneninnssionnnn. 245
VI. Mediacje i negocjacje a plec ich uczestnikow ..........ccccvvuvcevcininiennennecniunennes 246
1. Biologiczne i kulturowe réznice miedzy plciami ........cccoevveivneniinniiennnes 246
2. Warunkowane picig spoleczne reakcje i umiejetnosci a negocjacje
imediacjerekznmn komnniaciversmmgmseeaal stinill.. .. 248
Ao Apkobathideanflilt. dodagibinand slimiaimapan. ailasislaio.. 248
B...... iEmpatiazicionswiamsddad pasusas Ladunsid sdasholl.. . Wi 249
C. Pamig¢ emocjonalna i percepcja sygnaléw emocjonalnych........ 249
D..... fGniekngesitepwismmnegitadspuindabasginininiBacsi... 250
VII. Autoprezentacja w mediacjach i negocjacjach w sferze publicznei........ 251
1. Psychologiczne i spoteczne uwarunkowania autoprezentacji
w negocjacjach i mediacjach w sferze publicznej.........cccoevvuvvivcivcununnnee. 251
2. Bledy w postrzeganiu innych, ktére moga wplywac negatywnie
na przebieg i wynik negocjacji i mediacji w sferze publiczne;............... 252
Aq o Podstawowiybiyd-dttybuciicl dusivalizniacdaitladd... 252
Bk Bladranreolivd sesdv segncibam bilmind puniadb ginalisiaboon..... 253
3. Strategie autoprezentacyjne w negocjacjach i mediacjach ..................... 253
A.  Strategie usprawiedliwiajgce mozliwg porazke........cccccuvcuverccnnce 253
B.  Autoprezentacja wybidrcza i wymijajaca ........coeceiuecerineurnncecnncinnnes 255
4. Zasady autoprezentacji warunkowane protokofem dyplomatycznym. 257
A. i Formalizagjarzdsadestiisuraindinhie comtavasastiudaialil... 257
B. ... " Zasady odnoszgce sig:do ubiorucoaiminm diiinnninga.. 257
C.  Zasady okreslajace wzajemne kontakty..........cccoccuvevnuiecrenuncicnunnin. 259
VIIL. Mediacje i negocjacje a opinia publiczna..........cccccvsveuiiniiecnnnciciieininnnes 261
Literatura wykorzystana w rozdziale ... 265
Rozdzial si6dmy
Techniki wplywu spolecznego i taktyki wykorzystywane w mediacjach
i negocjacjach w sferze publiczngj...........cccccccocvmiiiiciinc e 267
I. Kontakt bezposéredni i inne rodzaje kontaktu w mediacjach
i negocjacjacherataibam ianiphimad Monadnassslusisonsei alhaihal 267

1. Rodzaje kontaktu w negocjacjach i mediacjach.........ccoccceiiiniivicicincnnes 267



Spis tresci 13
2. Bezposrednio$¢ kontaktu a efektywnoé¢ komunikacji
i wywolywanie ulegtosci w mediacjach i negocjacjach
W Sferze PUDHCZNG) . ou.ccuitivmiminteidideiiiastinsi s blos b N AR B LN S S ene 268
I1. Techniki odwolujace si¢ do mechanizméw autoprezentacyjnych
i egotystycznych w negocjacjach i mediacjach w sferze publicznei.............. 270
1. Technika personalnego zwracania si¢ do partnera rozméw w trakcie
publicznych negocjacji lub mediacji ......c...ccoconiiiviniiiiiiiiininniniiiinnnn. 270
2. Technika wykorzystywania incydentalnego podobiefistwa................... 272
3.... Technikadtriadkainterakejinatii. idasaibsm dalinnougens.i. 273
4. ;Prawienie komplementow: ...t s aluniuh il ddeiii b 274
III. Taktyki zwigzane z Wywieraniem presji.......coc.coeseescueciserscssssssssscnsenses 274
1. Presja w negocjacjach i mediacjach w sferze publicznej..........ccoecueuneee. 274
2. Taktykehailcaenion s dons o el muian i NSRRIl dlossss. 277
3. Argument zastosowania srodkéw ochrony prawnej
wnegocjacjach imediacjach ..l 277
4. Wywieranie presji przy uzyciu grozby przemocy w mediacjach
i negocjacjach w sferze publiczngj............. .l uniiiqiilisiin . 279
A.  Przemoc jako argument i przedmiot rozméw w negocjacjach
i:mediacjachasferzepublicznejishiis smanasbsmanapasaisy 279
B.  Regulacja prawna skutkow zagrozenia przemocg w kontaktach
miedzyludzkich jako czynnik majacy zwigzek z negocjacjami
i mediacjaminwsferze publicznej....... . aisnnignadaladisa 282
C.  Regulacja prawna problemu zagrozenia wojng
iinterwencjgzbrojngs. anaaisadailaie 284
5. .. Taktyka presji faktéwinsilna. dulioanaunapaitsrsncuaaisssl 285
6. 'Wykorzystanie presji CZasu......o.wueiifiisiastiid sl laiitlinsiitifniliiiceenne 286
7. Taktyka faktéw dokonanych..........ciiiiiibiiiiiniiniummmbivesen: 288
IV. Sekwencyjne techniki wplywu spolecznego..........cccooeuemimiiieeiienncinciinnns 289
1. Zasady wywierania wplywu spolecznego przy zastosowaniu
techmiksekwencyjoychy wimag.piisulnsidataaailaai. ... 289
2.. Technika stopy w drzwiach..........cclaicuiauinl dldillaimmdio. 290
3. Technika drzwi zatrzasnietych przed nosem (drzwiami w twarz)........ 292
4... Technikaniskiej pitlki.Zii. s aciaianiibaunis it 1 294
5. Taktyka dobrego i ztego / dobrego i ztego policjanta.......cocccceuurvuuccee 294
V. Taktyki negocjacyjne utatwiajace targowanie si¢ w negocjacjach
w. sferzeipubliczaigjucal i i sl i nonan et hgdaali . 296
L. ... Technika wygérowanych Zadafiituiaiiaulisi il iaunnianuididde. 296
2. Taktykawyiszejinstancjilsiclaslamvaisinlsamalbuagsaesdi. 296
3. Sugerowanie potrzeby WZajemnosCi........ocusmrusrusirsnesensemseissiassusiassissssecsnns 300
4. Niestanowcza 0dmowa Na WSLEPIE.......cvuueueuemnererensisinsernsssssssessssssssssssssenes 301
V1. Wykorzystywanie przekonujacego dziatania autorytetu.........ccoocuveunn. 301



14

Spis tresci

1. Coikto moze wystapi¢ w roli autorytetu
winegocjacjachtimediacjachusinaibamninidgalusinanulosinii.. 301
2....Znaczenieautorytetilcasiaikas sansansiaasiidugonate s .. 303
3. Techniki kreowania i uswiadamiania autorytetu..... 303
VII. Bodzce odbierane bez bezposredniego udzialu §wiadomosci
i manipulowanie zapachem w negocjacjach i mediacjach.........ccccccceurunuccc. 304
1. Wrykorzystanie bodZcéw podprogowych i innych bodzcéw

odbieranych bez bezposredniego udziatu swiadomosci

w.negocjacjiachiimediacjach.......comessdindgaainh sldbabus ndindogl..... 304
A.  Mechanizm oddzialywania...........ccevucvininiiiccinnininciiciicinnnennen. 304
B. Mimowolne ZapamietyWanie..........coccccceeersmememrecvsesensinsuseseicssosenes 306
C.  Wplyw na preferencje i sagdy interpersonalne...........ccccoovvuurruenee 306
D. Mozliwe obszary zastosowan w negocjacjach i mediacjach
wisferze publicznej:crdno widlbond sluswnaniass doauugid.... . 307
2. Wykorzystanie efektéw wywieranych przez zapach w negocjacjach
imddiacjabhiw sferze publiczaejs sl sagileagansania ... 307
As..... Zjawiskoizapachulzu i pesisartiidnmatasieasdoriasinonini..... 307
B.  Zapach a wywieranie wplywu spolecznego ........ccccocevuvcuriuriunnnnee 308
Literatura wykorzystana w rozdziale ... 310
Rozdzial 6smy
Trudnosci i niebezpieczenstwa w negocjacjach i mediacjach i sposoby
przeciwdzialaniaimipuimicaksndanany nensiiams o aiiolusel.. ..., 313
I. Zjawiska socjologiczne i psychologiczne mogace by¢ zagrozeniem
dla sprawnego przebiegu negocjacji lub mediacji......ccccoeueuriiiicirninnincininnnnns 313
1.....Syndrom:mySlenia grupowegons . ia el dnnuy slnaleusalifil ... 313
A.......Opiszjawiskassiadimuisiass wadmosaminh bl galla L. 313
B.  Symptomy myslenia grupowego.........cccocuvruveiriririueisnnssenesssiinssnnens 315
2. Konflikty w trakcie negocjacji i mediacji........cccoocvvuerviricienenieninciennees 317
A..... Konflikty.strukturalne. ..o ebamiasamdoa dicdons.. .. 317
B......Konfliktylinterpersonalnel.ic. dosivsahmseiasdiodal..... 318
Cx1evionfliktyintereséwan hosanulaiaisasaats lasibscliadaal. ... 318
B diz Konflilty wartodch st sl it i) 319
I1. Trudno$ci zwigzane ze stanem, w ktérym znajduja si¢ strony mediacji..... 319
1. Czy stan stron moze by¢ przeszkoda do podjecia mediacji?.................. 319
2. ZespoOl stresu pourazowego..........oceeecuierinnesd UG 11 %6715 { e AR Lk o2 320
3. Wiktymizacja i wiktymizacja WtOrna...........ccccivivmcnninnnnnnecersensinennnnn. 321
III. Obrona przed presja i zachowaniami ofensywnymi
wanegacjacjachiimediacjachicdiskosiniin e 3aded ol sua tamiiZ ..., 322
1. Celowos¢ obrony esssassssmanes MUTRIL S EWOQITRG RS IWANL NI .. 322
2....Sprawdzanierealnoscisgrozbysisie g disuaidnsagsimaniamuniuid, 323
F.  GEADA ZWIOKE. ccucucususnsssmsosss o easossisnssstisussissssossssessusssessnse svsseissies sasssssssssssss 323



Spis tresci 15

4. Taktyki negocjacyjne i techniki wptywu spolecznego, ktére moga

by¢ stosowane w warunkach presji..cesiitbigaiali.laianoiaii. .. 324
A.  Taktyka salami, taktyka matych krokéw.................. 324
B.  Taktyka tysigca pretekstOw (WyjatkOw).......cccovuvvueimcicinniecinnininnnns 324
C...... Technika zdartejiplythods cinsabipiiace s snldalo b 325
D... .. Technika przedefiniowania sytuadjisdiiiai. . cimalsnmiii.... 327
5. Wybrane sposoby odpierania zachowan ofensywnych ..........ccccceuunccee 328
A.  Zachowania ofensywne w negocjacjach i mediacjach................. 328
B. Pytania ofensywne i reakcja na nie......cccoecrecuncnenctiiisiadibsd 328
IV. Przeciwdzialanie zaburzeniom plynnosci toku rozméw i ryzyku
zerwania rozméw w negocjacjach i mediacjach w sferze publiczne;j........... 331
1. Identyfikacja zagrozen dla trwania i ptynnosci negocjacji.......cccccuuuunee 331
2. Strategie pozwalajace by¢ przygotowanym na najgorsze ............cc.co..... 333
A.....Okreflenie zakresnrozméw. st o mmmiEyag i slunatel. L 333
B PlanBC, D S0 il tiatB ko alasungg. .. 333
C.. .nUstalenié scenariusza rezmOwuiin. clil il iiialiaga. 334
3. Strategie pokonywania trudnosci.......occiincincninniincninsississinnesiessissns 335
A.  Zmiana lub modyfikacja stylu prowadzenia rozméw.................. 335
B....... Mediacje.w.negogjacjach..apawobasssiaalnages snhoi.... 336
C.  Zmiana skladu zespoléw uczestnikéw rozmow...........ccoeererunnnee 336
D.....Zmiana scenariusza rozmowiisiininishuisiuaasaapaniaans 336
E.  Metoda maratonu..........ccceeeeunee. TSR PO CPRIT.Y 5 S 337
E....... Metada konfeSjomaln. ...l e SRR . . 338
Literatura wykorzystana w rOZAZALE . e cmemmngurmosssomssssssomonsis SIS EIDTA o 1nes 338
Rozdzial dziewiaty
Sporzadzanie dokumentéw podczas negocjacji i mediacji
Wisferze publiczneji ... scivitivent. o J8.0L M o Suwan samiedr re il ol 341
I. Zasada pisemnosci w negocjacjach i mediacjach w sferze publicznej ......... 341
1. Zasada pisemnosci jako Wymog prawny ...........ceeeeeeeecinesnssensessesnenns 341
A.. . Zakres regulacji prawnej...c. .o tiagnsaidshabanisizsisam 341

B.  Wzorce porozumien okreslone w Europejskiej konwencji
ramowej 0 wspélpracy transgranicznej migdzy wspélnotami

i wladzami terAOEAINYIIIE. .. ccccicusimcnssmemsmssonsinsesssssisssoniesasssesssasinns 342

C.  Zachowanie formy pisemnej w mediacjach........ccccocvvuvvuccuvinnnnce. 345

2. Zasada pisemnosci jako wymog rozsadKu .......cceuicivcunieniniciniiciicnnnans 347
A. ' Utrwalanie praBBiB 10RO ... o.voviitecinssbitisrososmsnsiossssasssnsnssos 347

B "« PrZedstawianfeiOfCETRIo0 coor i e bosisesstunsuscassbovssmssissanssasssaisssssssss 348

I1. Dokumenty sporzadzane podczas negocjacji i mediacji.......cccouveuverucruerunnes 349
1. Dokumenty do wiaSNegouE U SLION.....ocvuucuscissisrsmsiassnssssassarssassassnssases 349

2. PisemnemIstalen AW TC DI e, o susessessstissiussnssissssainsasssssissonssssmoisssssiosssas 350

A. - Wstepnemstalenia.. m o Loun X ale rnimnmmsnisissinsisssersnss 350



16 Spis tresci

B.  Scenariusz negocjacji i terminarz mediacji......c..ooeureiiseiisrineinnnns 351
3....:Protokoly i:stenogramny acii. .ttt Aoed Gl W 0 RNAENE Lk . 351
4.  Listy iNteNCYJNe....cciiniiiiiiiriniinninniiiiensnseisisnsbensicmbinssstssnssssasestsssssassssssensnass 352
5. Rezolucje, UMOWY i UBOAY ........cvimrinririinierinrssisessstonsssinssassossasssssssssissssass 353
A.  Ogolne zasady sporzadzania dokumentéw konicowych .............. 353
6uaiZatwierdzenieiratyfikatjassina aipebasiaddeammgaiindazl. .. ... 354
Literatura wykorzystana warozdziale .....oa. il Ll iaianuanainiliv... 355
Rozdzial dziesiaty
Komfort pracy negocjatora i mediatora.............cccoooviiiiniininnininnis 357
L. Ryzyko zawodowe negocjatora i mediatora dzialajgcego
w.sferze publicziiejanaminami b milaaaniapin Ssllidiia... 357
1. W imieniu panistwa i wtadz publicznych ..o 357
2. Sytuacja NEGOCIALOTA. . umrrruresesarrasrssanieninisssssasenstastasnssssssscssinsinssnssssassnssnesass 358
3. \Sytuacinmoediatona tu s isiiismmaiiiih b lnd S s dic ik .. 359
I1. Zagrozenia funkcjonowania zawodowego negocjatora i mediatora............ 360
1. Wyczerpanie wspélczuciem, traumatyzacja posrednia
i PrZeCiwprZeniesieniC....ccocoiininiiriiininieininiinicseetcs st 360
2. Syndrom wypalenia ZaWOdOWEEO........cccvuureunissinsisenisessesssnssasssssessssssiseens 361
ITI. Remedia na trudnosci i zagrozenia w obszarze funkcjonowania
zawodowego negocjatora i Mediatora........cceruevecueririsiuniiseiisississsniss 369
1 DOPASOWANIC ccuituiiiiuniseitinsioivnmsivrisiinsssssoioss HARHENREL BER G nnsninnes 369
2. ADAAGNOZAs s evnessssssssssssesnsiosssssescasasnsnssasersssbbbdid LRI AHNG L anencusnscs 371
3w SUperwiziadsicnua.Lossthinapianns JRRIRINET AL SIS ERMNSEL LIS 372
Az Gz PLACY  fiithiisiiivs bitsitasaniieintionidiosotssdataosssnotbansassasassasassnsensassssasesssssssassossss 377
5. Systemy spolecznego WSPAICia .......ccuuvmuveuseiseuseisenseusinsnsiisseisessinsincesiuncens 378
6. . Przyjazny klimak s Ll atiai dl sl sl liaianiiaas 378
7...ENle (Yoo Prach s ie i tiiitinesmsmessssnnsimssasessesssen RS 23 379
Literatura wykorzystana w r0Zdziale ........co..coueeemerniinsiniinncincseicinencisinaens 380
Zbiér materialow dydaktycznych...........cocovviviiniiiininnniinessesnes 383

WyKaz Hteratmmmy i i i ot ol ik sl ed Ao s d b bssaneasssnasens 397



	okladki_kupno-0984
	okladki_kupno-0985 - Kopia
	okladki_kupno-0985
	okladki_kupno-0986 - Kopia
	okladki_kupno-0986
	okladki_kupno-0987 - Kopia
	okladki_kupno-0987
	okladki_kupno-0988 - Kopia
	okladki_kupno-0988
	okladki_kupno-0989 - Kopia
	okladki_kupno-0989
	okladki_kupno-0990

