WSTEP

PSYCHOLOGIA W SPRZEDAZY
ORAZ PROFESJONALNA OBSLUGA KLIENTA

Program szkolenia
Wstep

MODUL I
Zmiana myslenia kluczem do osiagania celéw i wynikéw

MODUL I
Jak cie widza, tak cie pisza

MODUL I
Komunikacja podstawowym narzedziem
do osiagania sukcesow w sprzedazy

MODUL IV
Motywacija klienta do zakupu i pokazywanie korzysci
z produktu podczas rozmowy Z klientem

MODULV
Telefoniczna obstuga klienta

MODUL VI
Trudny klient. Techniki zwiekszajace efektywnos¢
radzenia sobie z obiekcjami klientow

MODUL VIl
Podsumowanie i ztote zasady pracy z klientami
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AUTOPREZENTACJA
I WYSTAPIENIA PUBLICZNE

Program szkolenia
Wstep

MODUL |
Czym jest autoprezentacja?

MODUL Il
Po co pytamy? Aktywne stuchanie i dopasowanie

MODUL Il
Mowa ciata. Wystapienia publiczne

Modut IV
Narzedzia wptywu podczas wystapien

MODULV
Prezentacja i jej struktura

MODULVI
Koniec, czyli jak zakoriczy€ z przytupem

POCZYTAJ | ZAINSPIRUJ SIE JAK MY

ZAKONCZENIE
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