SPIS TRESCI

Wstep 7
Czesc|
Dobre praktyki z projektéw usprawniajacych

Rozdziat 1. W hutniczym klimacie.
A to w przemysle ciezkim tez mozna? 13

Rozdziat 2. Prawie wszystko kupisz w internecie.
A jak usprawni¢ zwracanie tych towaréw? 35

Rozdziat 3. My w zasadzie tylko handlujemy.
Co tu mozna usprawnic? 63
Czescll
Co robi¢, zeby by¢ skutecznym liderem lean
Rozdziat 4. To jest tak jak... czyli lean management po ludzku 87

Rozdziat 5. Twoja osobista historia a wiarygodnos¢

w usprawnieniach 107
Rozdziat 6. Jak sie sparzy¢, zanim sie zacznie.

Najgorsze praktyki ku przestrodze 127
Rozdziat 7. Trudne pytania, ktére z pewnoscia ustyszysz 141
Rozdziat 8. Dobry mentor to potowa sukcesu 159

Rozdziat 9. Na deser: koreariskie inspiracje w duchu kaizen 17
Postowie 180

Gorace podziekowania 181



