Spis tresci

1. Wstgpna samoanaliza

2. Wystapienia publiczne...

2.1. Rola pierwszego wraZenia
2.2. Atrakeyjno$¢ mowey
2.3. Emisja glosu

410

11

26

2.4. Zarzadzanie wystapieniem — migjsce i czas

28

3. Przekazy werbalne i niewerbalne
3.1. Reguty kooperacji i zasady grzecznosci
3.2. Zarzadzanie milczeniem

34
35
37

3.3. Trzy zasady sztuki stowa

38

3.4. Sposoby na utrzymanie zainteresowania stuchaczy.............cc......

3.5. Angazowanie r6znych typow uczestnikow
4. Merytoryczna tre$¢ prezentacji oraz sposéb jej przygotowania ..........

4.1. Kim jestem? Kogo reprezentujg?
4.2. Ustalenie celu wystapienia

4.3. Analiza odbiorcéw wystapienia

42
45
45
46
49



4.4, Przygotowanie tre$ci WyStapienia .......ccocccucucicueucieresnucnensnesenneens 51
4.4 15 WISTRT Scscecs s i hadoskasomsboonsorsiosnainssosssns sasamms 51
R G T S e, ¢ . e o B i Sl F 53
443 Fakohezenier s RSN N Granisnsianias 54

4.5. Elementy wizualne wzbogacajace prezentacjg i zasady ich

SIOSOWERIHL R o el om0 DR oottt o I oot 56
4.5.1. Przeglad technik i mediéw prezentacyjnych ........cccoovvenveecne 57

5. Problemy, bledy i radzenie sobie z nimi........cooiciiinniciinee 67

5.1. Radzenie sobie ze stresem.. .69

5.2. Zabiegi werbalne w sytuacjach kontaktu z tzw. trudnymi

OUDTOTCAMT Y o: e vsounssssn foms s s a TS S AP S e S NN oo 69

PodSumowanie.........c.cecevruceeruccsccnnensesassssseanns .73
2110 e i T e B e T R P P e S F N B P 75



