Spis tresci

1. System zarzadzania organizacja a specyfika systemu

zarzadzania Policjy .. ..
1

12.

13,
14.

>
bl

9

Badania nad systemami zarzadzania Policja
21.

. Strategm u:pnwmul

. Podejcie projektowe do zarzadzania

Nowe Publiczne Zarzadzanic w Swictle obowiazujacej Ustawy
o Policji
Oq,anusqa poLsknc; POlIle a orgamzac]a policji w UE ..
Model w sluzbach
Wskazniki (mierniki) oceny efektywnosci funkcjonowania Pnln ji
w kontekscic zarzgdzania organizacja i tworzenia budzetu
zadaniowego .
1.4.1. Efektywnos¢ funkcjonowania l"ohc
1.4.2. Dob6r miernikow wedlug procesow i
1.4.2.1. Podstawowe procesy zadafi Policji -
1.4.2.2. Baza wskaznikow (miernikow) ..
Identyfikacja i pomiar cech slrukmry mgamucyjnej
1.5.1. Wymiary yzujace strukture
1.5.2. Spos6b it izacji
organizacji

w Poli

1.7.1. Podstawy teoretyczne zarzgdzania projel lowego
1.7.2. Procesy i icze zwigzane 2

Analiza p

2.1.1. Diagnoza struktury organ
2.1.2. Analiza pr traty i davkia
malcmléw zrodlowych w zakresie struktur orynlucyjny»h
Policji, w tym aktow wych i regulacji

2 punktu widzenia mozliwosci zarzqdzania wiedzg ..................




2.3. OkreSlenie moenych i stabych stron regulaminéw )

2.4. Efektywnosé zarzadzania majatkiem Policji 93
2.4.1. Czynniki wplywajace na efcktywnosé pracy Poli 93
2.4.2. Systemy zarzadzania majatkiem 95
2.4.3. Diagnoza wybranych obszarow stanu obecnego na podstawie

przepisow prawnych oraz faktycznego funkcjonowania
rozwigzafi w tym obszarze .. 97
2.43.1. Proces zaop: ia policy w
stuzbowe .97
2,432 Zakupy drobne . L 102
25. Kiient wewnetrzny w Policji — metody pomiaru jego satysfik 104
'h klientow h Policji oraz
dznalawﬁnstytuqllstmkmr istotnych dla obslug| tych klientow ... 104
2528 hniki badania 2 obslugi Klientow
w specyfiki Poligji ... 107
2.53. Policjant jako Klient Wewngirzny ... .......veeweneomnnanenes 112

2.6. Analiza funkcjonalnosci metod oceniania i motywowan
DTACOWIIKOW .+ v eeeeiesassnseessseeonia s s se e 115
2.6.1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Policj L1
2.6.2. System oceniania pracownikow i ewaluacii pracy 122
2.6.3. Znajomosé i znaczenic oficjalnego i nieofi alnego systemu

ny pracy .. 124
2.6.4. Znajomos¢ oficjalnego systemu motywacji i rozpoznawanie
rulncgo ksztaltu systemu lrlmywacyjm.gn . 126

2.7. Analiza sci metod ko ndyq 7
policjantow i pracownikow eywilnych Policji ...
2.7.1. Ocena przydatnosei koncepcji ,resilience

psychicznej dla potrzeb Policii ...
2.7.1.1. Umiejgtnosci istotne w pracy poli
2712, Zn‘)dla stresu ijego kunsckwenqL

131
131

2.7.2. Ocena

‘Wzmacniania Kundyqn .................................... 133
3. Opinie i il o sferach TS sl 136

3.1 §¢ struktur jnych z ieni
aspektu ICT . . 136
3.1.1. Efcktywnos¢ struktur orgamucy,nych 136
3 1.2. Analiza it l(,'l w pmcesu. 3 151
32 yWnos¢ procesu Policji ... 159

159
165
L7

32.1. Czynniki majace wplyw na efeklywnos¢ wykonywanej pracy .
3.2.2. Diagnoza stanu obecnego ..............
3.2.3. Ocena systemu zarzgdzania gospodarka materialows




3.3. Analiza i ocena systemu obstugi klientéw wewngtrznych
w kontekscic specyfiki funkcjonowania POlcji - ..............oee. 180
3.3.1. Czynniki wplywajace na ocen
3.3.2. Ocena dostepnoci uslug i $wia
wewnetrznego

3.4.1. Czynniki OCCNY Pracy ...vevvevvavnnnns.
3412, Analizn { ocenaceynnikéw mofywacyjuyeh -
3.5. Analiza wynikéw badania satysfakeji z pracy
policjantéw i pracownikow .
3.5.1. Badanie SECURUS .
3.5.2. Wyniki badan wlasnych Policji przeprowadzonych w obszarze

satysfakc AT i 212
4. Doskonalenie systemu zarzadzania Policja . .
4.1. je dotyczace i
42, edzia dla ienia systemu
zastosowanic Business Activity Monitoring (BAM) w ubsmrzc
zarzadzania — KOKpIt mEnCAZErsKi - ... ovvovvernesneenns 223
43, Rekomendacie dotyczace systemu zarzadzania majatkicm ruchomym ... 225
4.4. Mozliwo$ci doskonalenia systemu obstugi klienta wewnqlrmcgn . 231
4.5. Rekomendacje dotyczace systemu ocen i ewa]uaqn pracy . 233
46. je dotyczace moz
R e e S G SR D bl 237
ANEKS 1. Metodyka badasi jal yeh i
podczas realizacji prac w Projekcie rozwojowym pt. Model optymalizacji
organizacji zarzadzania Policji w obszarze kosztow, transportu
i gospodarowania nieruchomosciami . ... ... .......................... 43

ANEKS 2, Wybrane procedury i mapy kompetencji dla kluczowych
procesow

P S S S B g 279
SRR, Wlo o 10 SO0 DYy el Pl praae o oaian: 286
SIRTVRIDKON, .- i 5 iwas worsmmsis s oS Sais o A SRR s 289

Wykaz czlonkow 2espolu ProjcklOWEgo - ... ...eeeeeiieeeiineiiis 203



