Spis tresci

Podzigkowania

Wprowadzenie

CZESC 1. Proces coachingu
L.
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Potrzeby rozwojowe; Rozwéj — podstawowe wartosci i prze-
konania;Trening; Mentoring; Doradztwo; Zarzadzanie bez-
poérednie (liniowe); Korzysci ptynace z coachingu; Podsu-
mowanie

TeOtio UCEEMIA SI8 «5c cosspeveonssmainnngsnssansds

Teoria kompetencji; Cykl uczenia si¢ Kolba; Przeszkody
w uczeniu si¢; Indywidualne style pracy; Obszary i pozio-
my uczenia si¢ (podzial Blooma)

Wprowadzenie do modelu coachingu ................
Opis pracy, umiejetnoéci i cech coacha ...............

Przygotowanie do prowadzenia coachingu ............

Przygotowanie siebie; Przygotowanie miejsca; Przygotowa-
nie klienta

Etap 1: Okreélanie potrzeb i celéw coachingu . .........

Twoje dzialania; Co moze si¢ nie uda¢; Wymagane umiejet-
nosci

Etap 2: Uzgadnianie konkretnych potrzeb rozwojowych
Twoje dzialania; Co moze si¢ nie udaé; Wymagane umiejgt-
nosci

......................................

......................................

..........................
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Etap 3: Opracowywanie szczegblowego planu coachingu . .
Twoje dzialania; Co moze sig¢ nie uda¢; Wymagane umiejet-
nosci

Etap 4: Wykonywanie zadania badZ czynnosci .........
Twoje dzialania; Co moze si¢ nie udaé; Wymagane umiejet-
nosci

Etap 5: Przeglad dzialania i planowanie lepszego
funkcjonemwania. . s JE VTR e s mman s pnan s ane
Twoje dzialania; Co moze si¢ nie uda¢; Wymagane umiejet-
nosci

11. Etap 6: Zakonczenie coachingu . ....................
Twoje dzialania; Co moze si¢ nie uda¢; Wymagane umiejet-
nosci

12. Coaching inicjowany przez osoby trzecie .............
Ustalanie kontraktu dotyczacego coachingu

13. Umidjgtnodgic s’ «ovsbemllesmmuieddsmino b e a sk
Umiejetnosci analityczne; Asertywno$é; Radzenie sobie z kon-
fliktami; Ulatwianie uczenia si¢ i nabywania nowych umie-
jetnoéci (facylitacja); Wywieranie wplywu; Stuchanie; Ob-
serwacja; Planowanie i ustalanie priorytetéw; Przedsta-
wianie pomystéw i informacji; Zadawanie pytan; Budowa-
nie kontaktu; Stosowanie i interpretowanie komunikacji
niewerbalnej

CZESC 2. Studia przypadldw: v« & ioicuivsjabssie s ssioaisis

Coaching partnera w krajowej firmie prawniczej; Stowarzy-
szenie Skautéw; Coaching kierownikéw sprzedazy i ich ze-
spotéw; Nowi pracownicy policji miejskiej; Coaching mto-
dziezowej druzyny pitkarskiej; Coaching dwéch gtéwnych
kierownikéw; Coaching z zakresu obstugi klienta/komuni-
kacji bezpoéredniej; Coaching réznych oséb w rozmaitych
dziedzinach; Coaching kierownika operacyjnego, ktéry ma
obja¢ stanowisko specjalisty do spraw personalnych; Coaching
w celu udoskonalenia umiejgtnosci doswiadczonego trenera;
Coaching dyrektora zwalniajacego pracownika i poczatkuja-
cej zatogi jachtu; Rozwijanie skutecznych umiejgtnoéci inter-
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personalnych podczas treningu; Jednodniowy przelomowy
coaching; Klienci - zawodnicy druzyny pitkarskiej; Uczest-
nictwo w coachingu dotyczacym zarzadzania projektem;
Uczestnictwo w coachingu dotyczacym specyficznych prze-
konan/zachowan; Coaching w miejscu pracy; Coaching do-
tyczacy sytuacji zyciowych; Uczestnictwo w coachingu
przygotowujacym do objecia stanowiska kierownika

CZESC 3. Dziatania i éwiczenia .................o.o... 199
Zréb mapg swojej podrézy; Wzloty i upadki; Wykresy paja-
kowate; Analiza pola sit; Kierowane wyobrazenia; Nie do-
konficzone zdania; Rozumienie mowy ciala; Przel6z zegarek;
Oddaj to; Lista umiej¢tnoéci; Analiza SWOT; Pytania ,,Co
by bylo, gdyby...2”; Najlepszy na $wiecie; Koty i lodéwki;
Ocena postgp6éw; Technika przegladu; Dziennik moich fru-
stracji; Afirmacje; Mocne strony osobowosci; Szes¢ kapelu-
szy my$lowych Edwarda de Bono; Przeramowanie; Bada-
nia; Pytania, pytania, pytania; Rozwigzywanie probleméw;
Kwestionariusze; Prezentacja; Odgrywanie rél; Studium
przypadku; Segregacja dokumentéw i korespondencji

Indeks ..ottt 259
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