Spis tresci

W DRI TIE  scitiiniinn vvivbiiniusssiiessosbascssavonsasonsshiessassssssessederrerivasasasssassnerssnse 9
Rozdzial 1
Zarzadzanie organizacjami — przeglad teorii .........cocevrrriieeisieiiiiiiiiieiiiinnns 17
RS e T T T RN S TR R AT S ML i S AN P P 17
1.2. Pojecie OTGAMIZACH citicvimsiciiniomsiinioiossnnsrossisessassosnisr ssssssonsssssossassssnnans 21
1.3. Zarzadzanie organizacjami w kontekscie realizacji
KRR SRR s smsis momamsassmenspnssimmmsmess e ara pers e pabsas s S AR 25
Rozdzial 2
Porty jachtowe jako organizacje — adaptacja modelu Leavitta ...........cccceueee 31
2.1. Definicje i klasyfikacje portéw jachtowych........ccccccvvuriiviiiinnnnnnn. 31
2.2. Elementy systemu organizacji portéw jachtowych ..., 35
2.2.1. Cele: Cele pertéw jachtowych ... il stinaiiivnimiimees 35
2.2.2. Technologia: Technologia w portach jachtowych..........cccccevnenes 41
2.2.3. Struktura: Struktury w portach jachtowych..........cccovvivininnnce 48
2.2.4. Ludzie: Kapitat ludzki w portach jachtowych.........cccoovvinienne. 54
2.2.5. Zarzadzanie w portach jachtowych ..., 57
Rozdzial 3
Zalozenia zréwnowazonej turystyki zeglarskiej........cocovuvririririniieneienisisnnnens 59
3.1. Ideai cele Zr6WnNOWAaZONEEO FOZWOJU.......ceuirisresueseeressssesssresnssasananasncss 59
3.2. Analiza celéw i zadah zrownowazonego rozwoju
SRR TUTTBTIK 00 bin s i it et es o o s detnr o I e 5 2o 63
R T R PR T TS PR PSRRI M TCRI P TCRRTT I 10 KA S 70
3.4. Istota zréwnowazonej turystyki zeglarskiej..........ccocovrniiniiiiinnnnn 78
% R T TR T AR

WWW.CEDEWU.PL



Aleksandra Eapko - Zarzqdzanie portami jachtowymi w aspekcie zréwnowazonej turystyki...

»

Rozdzial 4
Realizacja zalozefi zr6wnowazonej turystyki zeglarskiej

W POrtach JaChtOWYCH ....cccvvueuiirinesnisisenisnsisisnnesisisssssesnssssessssssesesnsnsnes
4.1. Zréwnowazony rozwdj a kapital ludzki portéw jachtowych............

4.2. Technologia w portach jachtowych jako wsparcie

zréwnowazonej turystyki zeglarskie] .........couccimensnssissionsorssnossvsnssesess

4.2.1. Wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych przez porty jachtowe

a realizacja cel6w zréwnowazonego rozZwoju ..........ceceeveveuns

4.2.2. Dostosowania infrastrukturalne portéw jachtowych
do obstugi 0s6b ze specjalnymi potrzebami jako wsparcie

inkluzywnosci turystyki zeglarskiej..........ccocevvviiiiinncncinns
4.2.3. Zarzagdzanie odpadami w portach jachtowych.............c.........

4.3. Systemy certyfikacji i kategoryzacji portéw jachtowych,
jako czynnik potwierdzajacy jako$¢ swiadczonych ustug

i realizacjg celow zréwnowazonego rozZwoju ..........coveevveveveiriniennnens

Rozdzial 5
Ocena wybranych dzialaf polskich i chorwackich portéw jachtowych

w aspekcie realizacji zalozef idei zr6wnowazonego rozwoju ..........eceueeee
5.1. Metodyka badaf port6w jachtowych ..........cccceveverieecciiiicccniin

5.2. Zarzadzanie kapitalem ludzkim - edukacja i szkolenia

pracownikéw w wybranych portach jachtowych..........ccoceeiiiiii

5.3. Zarzadzanie infrastrukturg — dostosowania infrastrukturalne

portéw jachtowych do obstugi 0séb ze specjalnymi potrzebami .....

5.4. Zarzadzanie marketingowe — ocena tresci stron internetowych
portéw jachtowych w zakresie realizacji zalozen

ZTOWNOWHAEOTERO TOIWOI wiwvwmsamusssomnmavmmismmareommsassasss s

5.5. Zarzadzanie srodowiskowe — odbiér odpad6w i nieczystosci

w badanych portach jachtewyeh...... L du sl baaianumuan. el

5.6. Zarzadzanie jakoScig - certyfikacja i kategoryzacja polskich
i chorwackich portéw jachtowych w aspekcie wspierania

realizacji celow Zrownowazonego rOZWOJU............cevverervereererersereneas

5.7. Zarzadzanie finansami — planowanie inwestycji

i finansowanie rozwoju portéw jachtowych ..........cccocovviivvincnee

WWW.CEDEWU.PL



Spis tresci

LSS L TS A T N

Rozdzial 6

Rekomendacje dla podmiotéw zarzadzajacych portami jachtowymi

uwzgledniajace zalozenia zr6wnowazonej turystyki zeglarskiej................. 177
ZAKONCZEIE . vveeeeaeseresssesasasssssssssssssssssssssssssasassssssasssnsassesssasassssasasssssssssasasssses 187
BAbOZIafia . ......cccovenrsusnnsusessusessssessssussssusanssssssnsessassssssssssssnssssssssssessssssassssnsnss 195

DI RIS o0 il iibiiaidinsnisssassimatnssssissasnsnssensasossasssssosvonsasness anessessbsnssonsens 219

SPIS TYBUNKOW ....cocvvuiuieniscssasasassssssssassssssssssasasscsssnsssassssesssssassasssssssonsassasasssses 220
R I e esncrsnsctusasbessesasssasasnsossrssssssasasasasosusesssbonsrersssussssnssensrsosassrassss 221
TR s s s e eroeesoossnavnassssonsnsosonssoossabbssssnssssassansnsonssnssesssssserssssosssnasassasarasesss 225

WWW.CEDEWU.PL



	okladki2022-0587
	okladki2022-0588 — kopia
	okladki2022-0588

