Spis tresci

Czesc 1
WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA

Rozdzial 1

Istota i geneza zarzadzania — Piotfr PietrZak...isssssesssssssssssessssssssssnsusensns 17
W6 O TR ST R R —————————— 17
1.2. Zarzadzanie w okresie przediBukoOWYI...cwmsssosssnssmoengsoonsasarass 20
1.3. Gléwne kierunki w rozwoju teorii zarzadzania............c.ccoveeiviiniinnnnn. 22
1.4. Wybrane wsp6lczesne koncepcje zarzadzania............ooresreeversrserersrsnnsrens 26
LHCEANUT ... oonsii shissvsssns sasissnss cosemss s s owins owssm a eSS OH e PR SR SN SR ST SSR EH O A TAHF S5 29
BOLE T2 ROBIIOIID, ..vve v smsssvorsonsensamssmnarsisi s s 545354 R AP A SRS 31
7o B L A A S SR SN 31
Rozdzial 2

Menedzer w organizacji - istota pracy i uwarunkowania

— Katarzyna BUKASIEWICT cevusssessasssessassssssassssssasassssasasessasssssssssssssasssesssansasssonsess 33
2.1 POIBEIe TOONBTERTE «issummimmmimmmsnsss ousns sopins s s sasn ASUFRETEHY 33
2.2, Bodzaie IRnEIEriW. . . cemesoesessiinianisssssi sossmimsvsmmiss s ik oogsgess 34
2.3. Role MENEdZErSKi........ccvvverirrrrrrernenrererereeeisesisesisnensissesiiisssssssssssesenss 37
2.4, UBUeIetho8Cl INBNETEEISKIC o rivammmemmsismsmsmsisassutinsonsssnsenesssrpss 38
25 Dridiizacia pracy wiasne] Menedzers .. ssmimmmsammsaparsspsmse 42
| B =1 100 = W OO P TP PP 44
PRHARIAKOIILOIE. .o.ovesricsimmamsrussesmssmmemermssessenmmmstss pssspssssrosssorsapssrs s yoses 45
WORENKAGREEN: .., v 5550855 O o AR 3 5 A S SRS S SRR RSB AS 45

CEDEWLU.PL



K. Eukasiewicz, P. Pietrzak (red. nauk.) - Nowoczesne zarzqdzanie. Podstawy zarzqdzania
.

Rozdzial 3
Organizacje jako otwarte systemy spoleczno-techniczne
< Joana PalisskiBwEor wivmoriwaaiisimaiinmsiinasssmmisssiasssnsisssasnmd 47
3.1 Pajgeie OPEAMIZAETT ..ot i e s SRR 47
3.2. Podsystemy Organizacji ........c.cc.cuveerererrieirierereresesieessssseeesseeeeseenesns 50
3.3. Cykl Zycia Organizacii.......cccoceeererererereriereiisieies s oot eeeeeeeeeeseesesnn 32
3.4. Klasyfikacja Organizaci.........c.couceeuerererrrererirerereieiseeeeesseseseeeseresss e 53
3.5. Srodowisko zewngtrzne i wewngtrzne organizacji..........ocoeveveveurevennnnn. 56
EECTRRIITRC, v o vnsvcnsrsniosnnsonsnrsmmnsmonssinssosvsmsssssamessons s 85 SY s AR A R4S A BN SR bwarme 57
Ptants RolblBe. ..o i s i 59
TS BN ccnensionsonn s s on gomdis 3567 5 sy s oy s e S S PR 60
Czes¢ 11
ZARZADZANIE JAKO PROCES
Rozdzial 4
Podstawowe elementy podejmowania decyzji - Olena Kulykovets................. 65
4.1. Pojecie problemu decyzyjnego i decyzji........cccovvveveerererereenecreeeeeenn, 65
4.). Bodzaie deCYZIL ... csimmssmmsmssssssnmsmmssisssssssmssisisissssasssssvssinsenenpassonpronpesens 67
4.3. Modele podejmowania deCyzji .............coovvevererererreeeeeseeeeeseee e, 69
4.4. Formy grupowego podejmowania deCyzji .............ccceveevvereevveresrnrnnnnn, 73
4.5. Narzgdzia stuzace do podejmowania decyzji.........c.cocoevvvveeeereeeernnnnn, 76
RABEE ORI commssevemrpyemesssniape staiasins oo gins v s asrysass spassas s s s sy NS 78
Pytania KOntrolne............ccccoveviriieiiseiineieee et 79
TOIE WIBHZY ). ccnurvmnsnsaamssnansusnssmmsnsonpmsisihussassonesbess s oS S 583 555 4o sonprans 79
Rozdzial 5
Podstawowe elementy planowania — Tadeusz Filipiak.....uerenererssscrssssnssenes 83
a3 PO OG0 D OO s sscronsns o ooms o i i insamoon et s memo e 83
5.2. Zasady planowania...........ccccevieeeiereiiiininicee e 86
5.3. Trudnosci w planowaniu i sposoby ich przezwyciezania......................... 87
5.4. Poziomy planowania.............ccccceueuerereririeiieiieie et 89
5.5. Znaczenie i struktura biznesplanu.............ccocooovvvvieeviiiiinieieneeeeeescenn, 91
B B I R 0t ecacesossonsssassomusesssnsmsnsse osssasssasss o saen usssossosssRsa s IRYRES EA RS FERERSEOHEA 98
Pytania KONtrolne............cocccveuevernieinineinieneenseseissssnesesss e, 100
ST VI . vorsinstsi e A5 3353545y e R 100

CEDEWU.PL



Spis tresci

Rozdzial 6
Podstawowe elementy projektowania strategii konkurencji i rozwoju
B L 1171 L VL OSSO [V DS Py < 3 103
g4 Pojeciestrategil konkure ol o susssomrasmmidbmbai oot 103
681 Klasyhkacia strategii konkurengji . .-iinamb ammansisimaspmsmands 104
6.3. Systemowe ujgcie strategii konkurencji...........c.cooevriiiiiiiiiiiinnn, 107
6.4. Pojecie strategii rozwoju i macierz Ansoffa ..o, 109
§5 Metody potlelOwe i st iiiavmintuniiih i asmesss s i 112
| 557 100 2 e e NI L P T e | P 51 78 (e 116
PRENIA kOnPaliG. co i imhistismmmmmm oo isf s 117
T O R o o N SRS S A AN AR 117
Rozdzial 7
Podstawowe elementy organizowania — SIawomir Jarka .....essesssssesns 121
il Pojetie OrgamiZOWANIA. iaiami-visibs i nitissdasrosrmsibisiiiide 121
712 Projéktowanie stanowisk PIaEY i tameiiamiissinmimmbsisioniismbisbin 122
13 Departamentalizacis vttt s chnatimtios it 124
T kinie podporzadkOWaDIA . uweusimsmis i uidasidbing 126
T8 RoznichoS S ienmmMua o\ aduvmsmminbon st fsmrsbriinimistsomedissiias 127
7:6. Centralizacja i decentraliZacia .. .c.cvumserssssorssusomssssssssonsasipiblicnssiveississsns 129
b5, (00 e T T R O S T ST 131
K1 7ep: 0 (R LTRSS s L MU TN SR S 132
Pt Ronlolenls. oo omesaesssssssslebnBAGR 132
BB 0 s i NS SR B s D B AR D e BRI s st AR 133
Rozdzial 8
Podstawowe formy struktur organizacyjnych — Marlena Golas...........cuu.... 135
811 Pojecie struktury organizacying aouwss i sindimsasakplnis b 135
8.2. Rodzaje struktur organizacyjnych ze wzgledu na liczbg szczebli

FATZAATADID cvenssssummssosssarmssmsmeill et tsbsemprevmpses srsspeersmreo i 137
8.3. Rodzaje struktur organizacyjnych ze wzglgdu na dominujaca

Witk DYRRMMZALTIDR s ivsrinsmsmomaisii Do S A SR ie 139
8.4. Rodzaje struktur organizacyjnych ze wzglgdu na sposéb

depawtamentalizacibul. o v bi 140
8.5. Wspéiczesne formy struktur organizacyjnych .........ccccovvviinninvninnnns 144
| 537 gseats - RORAOR R RN AR 1 AU ot~ 0 -1 1§ 146
PEa R e b it GG A S S 148
TR WY mmmmsemmemmsstimib s it ila i wrttioilsiSe 148

CEDEWU.PL



K. Eukasiewicz, P, Pietrzak (red. nauk.) - Nowoczesne zarzqdzanie. Podstawy zarzqdzania

A A R

Rozdzial 9

Podstawowe elementy przywédztwa — Edyta SKarzyisk@..essssssssenes 151
S Polotlo PEIWOREIWG. .1sc1i0ii00mmitiumsissssvivrsassesassissssssosiestvedssebiose it 151
912\ Proywodey @ menedZeroWie « . sembibhi s ieivdsidodimisisisoritesinnéetssisss 152
9.3. Normatywne podejscie do stylow przewodzenia ............ccccecevviiinnnnn, 155
9.4. Sytuacyjne podejscie do stylow przewodzenia ..............ccoeeiviiniinnen. 156
9.5. Rodzaje organizacyjnej Wladzy .........ccovvniivnviisnsissnismsinsiserisnmmisises 158
ROt Lt bt i B ivsstisiudikhde i idssessnvetomsbisoassueosssobioniinve s i cbbah s 159
Pt Kontrolne.....qunuassmanousmamnsmmmmssssvwmiobio) 161
T BRI L e nnmsisiiemsimtisis it st A R 162

Rozdzial 10

Podstawowe elementy motywowania — Agnieszka Tul-Krzyszezuk ciseuen. 165
10.1.-Pojecie motywowania. |i{iL s h sbRR NS R dda AL aiali 165
10.2. Podejécie do motywowania od strony tresci ..........c.cocovviiiiiiinncnnes 170
10.3. Podejscie do motywowania od Strony procesu ..............coceveieuennnn. 176
10.4. Podejscie do motywowania od strony wzmocniefl .............ceeeevnnen. 178
10.5. Wepblezesne strategie TOYWACTIHG ©uiv i liiiviinsiciilnimistibisivonnas 179
Eiteratuta bt L itvada BaRddaitainmmammsti i AR LG Ganlaias 181
IS RGN o snismsspcmminusinmeseinmsisn AR b kbt e b, 183
T B ot A il smentsvtosb ik s rensiie Ao s, 183

Rozdzial 11
Podstawowe elementy komunikowania wewnetrznego

— AgNieSzka WerenOWSKA cuuucsssssssssssessssssssssasssessssasasssssassssssasssssassssssasasssasssesenes 187
11.1. Pojgcie komunikowania i jego Cechy..wwssrmememsssssssimseasibsiibigg 187
11.2. Pojecie komunikowania wewngtrznego i jego cele.............ccccvvnene. 189
11.3. Zasady komunikowania Wewnetrznego ..........c.covevvenisiivererereninenenenenes 192
11.4. Narzedzia komunikacli WeWnetrzne] ...l ...c.vicmemssessinssisssnmmsrmssobons 194
R CRattiiR I il Al e ssitsssisisvsiinticirosscomsvas st iness asivovisonidinn i St 195
PytaatindbontORIR AT i Ll NG G bl i inheds AR bbb ebebiowsisths 196
VoSt OB 5. Lrviariiiieinssiediihom e bebvrissiorbe b Wb osbbboi i 197

Rozdzial 12

Podstawowe elementy proces6w grupowych — Konrad Michalski .............. 199
B2 PO BIODY s smsamsssusssmmisnmmasivsvsisssveseessibbiing 199
B0 RiRbnie Grop ool LA 201
12.3. Podstawowe konstrukty zwigzane z grupg ........c.ccceevevvvienerenenienianas 204

CEDEWU.PL



Spis tresci

124, Gropy 8. 258001 PODONES o uismmissmmssammmmimps Wi shesitgronis 210
12.5. Sposoby rozwigzywania konfliktéw grupowych...........cccoevviviiininnnnn, 212
| B =101 = WO P PSP P PO P PP PP P PP PP PP 214
PR Enia Korirale s musmenmmsmasramsess s s 216
B wiediy s aassmmmmammmas sl 216
Rozdzial 13

Podstawowe elementy kultury organizacyjnej — Piotr Pietrzak ......cecessssssenns 219
1341 Pojecie kultury or ganiZaciine] . vamssairmmsiasanssamismmabis 219
132 Funkcie Xultuty OrgatIZACYIBE] «uiiiuosiumistirbmossonssssssasion sisessssoishobipaons 221
13.3. Determinanty kultury organizacyjnej..........c.ccceeevviveivncivineinnnnnnes 222
139, Elementy Koliiy organizacyine o mveaissinsstinminsssm ity 222
13.5. Klasyfikacja kultur organizacyjnych ...........ccccovvnnniririvcnnniinnnnnn, 226
LA TBTARUIN cuonnesassnnesnsenssonssnsasesanasnassnessnssssssaspsssss sessnsavessassasssassnnsoaasnpesysrioisosss 229
Pyiiin ROHEOIRE. . i s s 230
I R A L T ol st ot A P s A s AR 231
Rozdzial 14

Podstawowe elementy kontrolowania — Katarzyna Eukasiewicz...sesenss 233
SR Polec e KB NEODIINBINR Lkl bbbt snii o nteassndionis fanistossgibhemsnseiasovass 233
14.2. Przyczyny oporu wobec Kontroli..........cocveeeieiniviiiniieiniiicininiininnns 235
14.3. Cechy skutecznych systeméw kontrolnych.........cocvivvvininiiinecncnnnee. 236
P8 9. Bty koRii aWanii., suasvivusiinscnassianis it s s i 238
14.5. Poziomy kontroli w organizacji .........c..cceceevvvveriiiniiiiniieiiiniencnn, 239
LB T AT At st bsvansusssmonsonnn eususasshssvamusasvins Sasas s vanessamuessasasssnss ssussssubasdonhubsntueiiuas 241
PoBinia konttolie. «.omsnsunmnnnmanosmmsmm RS 241
TOSE WICHZY ovovsrserersassermpssopsesonsasssassassnessisensssasassssassesssssossossssssassassssasasnsssasssnsss 242

Czes¢ I11
WSPOLCZESNE WYZWANIA ZARZADZANIA

Rozdzial 15

Etyczne wyzwania zarzadzania — EWa StAWICKQ ...cuevevvrvererevsrenisinsnsnseesenians 247
e TR L R oo e £ S S Y 247
18,2 PrEZPWOR2IW0 BIVOINE ixccvmnssmaisrmarmsmos s s 249
15.3. Audyt etyczny W Organizacji..........cocoeeeeeirinininiinscinissseie, 252

CEDEWU.PL




K. Eukasiewicz, P. Pietrzak (red. nauk.) - Nowoczesne zarzqdzanie. Podstawy zarzqdzania

158 POlRCIC MIODUINGIL ..o ionvvsiis iirisnssissiisinsamsmisinusobbodiibmdirbado A S bbb e 253
15.5. Rodzaje mobbingu i sposoby przeciwdzialania...............cccceevevirennnnnn. 255
EHeratlifi s cnnsitmmrs i mamm s s s 256
PYldin JaBtiBlie. . . smmin dummmapimosss a6 0L Bl 258
R T R ST SN SPPEAPOR ST RPODPORSR (ot 1 11 ) 8 258
Rozdzial 16

Spoleczne i srodowiskowe wyzwania zarzadzania — Marcin Ratajczak.......261
16.1. Pojecie odpowiedzialnego i zrbwnowazonego biznesu ....................... 261
16.2. Spolecznie odpowiedzialne INWESLYCE ... ...ccuiiaasmsmsririssivnnisosassesibens 265
16.3. Zasady budowania relacji z interesariuszami.............cccocevverereeeenne, 267
16.4. Wolontarial PraCOWIICEY .. coussesdiisrbivsiviorsisintlibibbusopsnsmssmesissins 269
16.5. Zasady tworzenia i funkcjonowania ,Zielonego Biura” ...................... 271
5T L AR B RORE G BT P RS PRIPRRTODREPNPMOOWPSEOPIPIPROINE o F ) [ox 273
Potenid Borivolne:iouanwssumnddbaisidibinmsimammnent bR 5501 275
1 B T T S RN S DN USPRRSOROREY T or-1 ) ) 275
Rozdzial 17

Migdzykulturowe wyzwania zarzadzania — Anna Jasiulewicz ..ieesenen. 279
121 Pojecie kaltury DATOLOWE .nmismmasasitbbbiinb i Akl 279
17.2. Klasyfikacja kultur narodowych............ccovrivirvrennnnnnenieeieeana, 280
17.3. Bariery w komunikowaniu migdzykulturowym...........cccccovvvrrrrinnnnnn. 286
HL4 B aeotypy BUIPOWE. onumsisivasasenmmnses b e b L 289
BTN B st btk sedsovsiitd i A e A S I G R U B IS I W 290
Plotuia BotiRolRg o o nmsissinnt s M 292
Tt Wiaday nuneniviomnimemnsminilii s A Sl 292
Klucz odpowiedzi do teStOW WIedzZy .........ccverrrerrerursesunesnssessessssssessesassessesenne 295
SPIS LADRL iovsoaipsmpomsssnsn e momsmesninsnarim i sriss sy Frovisisatbssssssseressesras 297
B PPEHDROW ccuionmmnmsinmmsssssbsmosisibiininsitassssamostisianamsio 298

O

CEDEWU.PL



	okladki2022-0549
	okladki2022-0550 — kopia
	okladki2022-0550
	okladki2022-0551 — kopia
	okladki2022-0551
	okladki2022-0552

