Spis tresci
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. Czynnik X

. Wybierz wtasciwych ludzi

. Zadbaj o dobry poczatek

. Przekazuj jasne oczekiwania

. Stosuj zarzadzanie partycypacyjne
. Cztery czynniki motywacyjne

. Trzy R

. Wykorzystuj zarzadzanie przez wartosci

Korzystaj z zarzgdzania przez cele

Praktykuj zarzadzanie przez wyjatki

Odwotuj sie do zasady Pareto

Nauczaj innych jak nauczyciel

Nieustannie szkol i ksztat¢

Wymagaj stosowania zasady zero defektow
Powotaj kota jakosci i zespoty doskonalenia jakosci

Regularnie korzystaj z burzy mozgow
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17. BadZ mentorem

18. Dawaj przyktad

19. Wstuchuj sie w glosy pracownikow
20. Pamietaj o czynniku kolezenstwa
21. Odwotuj si¢ do magii motywowania

O autorze
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